
FIKCYJNE WYDŁUŻANIE
CZASU NAJMU
SAMOCHODU
ZASTĘPCZEGO

W JAKI SPOSÓB
DZIAŁAJĄ PRZESTĘPCY

PORADY

Możliwość wynajęcia na koszt ubezpieczyciela samochodu zastępczego 
na czas naprawy powypadkowej stwarza dla nieuczciwych firm i osób, 
oferujących wynajem pojazdów, okazję do oszustw.
 
Jedną z metod działania oszustów jest dokumentowanie zawyżonych 
roszczeń poprzez wskazanie dłuższego niż w rzeczywistości okresu 
wynajmu pojazdu zastępczego. Każdy dzień „dodatkowego” wynajmu 
może przynieść nawet kilkaset złotych nienależnego odszkodowania. 

Często stosowanym modelem działania takich podmiotów jest 
nakłanianie klientów do składania podpisów w protokołach 
zdawczo-odbiorczych, w których data zdania samochodu nie jest 
wpisana. 

Po podpisaniu protokołu przez osobę korzystającą z wynajmu, oszust 
nanosi datę zakończenia wynajmu w taki sposób, aby udokumentować 
dłuższy niż w rzeczywistości czas użytkowania samochodu. Takie 
działanie pozwala mu uzyskać wyższe niż należne odszkodowanie 
z zakładu ubezpieczeń.

Podpisując dokumenty związane z wynajmem pojazdu 
należy bezwzględnie uzupełniać pola odpowiadające dacie 
zakończenia trwania usługi. Jeśli ze strony wynajmującego 
pojawiają się sugestie, aby tego pola nie uzupełniać, należy 
to tym bardziej zrobić. 

Ubezpieczyciele znając mechanizm opisanego modelu 
oszustwa dokonują weryfikacji okresów najmu samochodów 
zastępczych. Dlatego też ważne jest, aby przy podpisaniu 
protokołu zdawczo-odbiorczego dokładnie go przeczytać, 
wypełniając wszystkie pola. Kopia tak wypełnionego dokumentu 
będzie dobrym potwierdzeniem zrealizowanej usługi.

Wprowadzenie przez oszusta nieprawdziwych 
danych do podpisanego, a nie w pełni wypełnionego 
przez nas dokumentu, może spowodować, 
że staniemy się podejrzani o współpracę z oszustem. 
Nasz podpis na dokumencie poświadczającym 
nieprawdę będzie nam bardzo trudno wyjaśnić.
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